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บทน�ำ

พระสั นตะปาปาตรั สถามไมเคิลแองเจโลว่ า  “บอก
ความลั บเกี่ ยวกั บความอั จฉริ ยะของเจ้ ามาหน่ อยสิ   
เจ้ าสร้ างเดวิ ดซึ่ งเป็ นสุ ดยอดแห่ งประติ มากรรม 
ชิ้ นเอกทั้ งมวลขึ้ นมาได้ อย่ างไร”   ไมเคิลแองเจโล
ตอบว่ า  “ไม่ยากเลย  ข้ าแค่ก� ำจั ดทุกสิ่ งที่ มิใช่ เดวิ ด
ทิ้ งไปเท่ านั้ น”

ความจรงิที่เราต้องยอมรบัคอืเราไม่รูอ้ย่างแน่ชดัว่าอะไรที่ท�ำให้

เราประสบความส�ำเรจ็หรอืมคีวามสขุ  แต่รูอ้ย่างแน่ชดัว่าอะไร

ที่บ่อนท�ำลายความส�ำเร็จหรอืความสขุของเรา  นี่เป็นข้อเทจ็

จริงที่เรียบง่ายแต่ส�ำคัญซึ่งแสดงให้เห็นว่าความรู้เชิงปฏิเสธ  
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(สิ่งที่เราไม่ควรท�ำ)  นั้นทรงพลังกว่าความรู้เชงิปฏิบตั ิ (สิ่งที่

เราควรท�ำ)  มากทเีดยีว

ถ้าอยากคิดได้อย่างกระจ่างชัดและท�ำสิ่งต่าง ๆ ได้

อย่างชาญฉลาดมากขึ้น  เราต้องท�ำตามวธิขีองไมเคลิแองเจโล  

นั่นคอืแทนที่จะทุม่เทความสนใจให้กบัตวัเดวดิ  เราต้องทุม่เท

ความสนใจให้กบัอะไรกต็ามที่ไม่ใช่เดวดิแล้วก�ำจดัสิ่งเหล่านั้น

ทิ้งไป  พูดง่าย ๆ กค็อืเราต้องก�ำจดัข้อผดิพลาดทางความคดิ

ทั้งหมด  แล้วเราจะคดิได้อย่างเฉยีบคมมากขึ้น

นักคิดกรีก  นักคิดโรมัน  และนักคิดในยุคกลางเรียก

แนวคดินี้ว่าวอีา เนกาตวิา  (Via Negativa)  ซึ่งมคีวามหมายว่า

วถิแีห่งการปฏเิสธ  ละทิ้ง  คดัออก  และตดัทอน  นกัเทววทิยา

เป็นกลุ่มแรกที่เอ่ยถึงแนวคิดนี้  โดยกล่าวว่าเราไม่สามารถ

บอกได้ว่าสิ่งใดคือพระเจ้า  บอกได้แต่เพียงว่าสิ่งใดที่ไม่ใช่

พระเจ้า  เราสามารถน�ำแนวคดินี้มาปรบัใช้กบัชวีติได้  กล่าว

คือ  เราไม่สามารถบอกได้ว่าอะไรที่ท�ำให้เราประสบความ

ส�ำเรจ็  บอกได้เพยีงว่าอะไรที่ขดัขวางหรอืท�ำลายความส�ำเรจ็

ของเรา  และนั่นก็มากพอที่จะช่วยให้เราประสบความส�ำเร็จ

ได้แล้ว

ในฐานะผู้ก่อตั้งบริษัทและผู้ประกอบการ  ผมเคย

ตกหลุมพรางทางความคิดมาแล้วหลายอย่าง  แต่โชคดีที่ผม

พาตัวเองออกมาได้ทุกครั้ง  ทุกวันนี้เมื่อต้องบรรยายต่อหน้า
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แพทย์  คณะกรรมการบริษัท  ที่ปรึกษา  ผู้บริหาร  นาย

ธนาคาร  นกัการเมอืง  หรอืข้าราชการ  ผมจะรูส้กึว่าเราก�ำลงั

ลงเรอืล�ำเดยีวกนั  เพราะสดุท้ายแล้วเราทกุคนต่างกพ็ยายาม

ใชช้วีติอยา่งปราศจากการคดิผดิพลาด  หากมองในแง่ทฤษฎ ี 

หลายคนอาจคดิว่าวอีา เนกาตวิา  ดไูม่เข้าท่าสกัเท่าไหร่  แต่

หากมองในแง่ของการปฏิบัติก็จะเห็นว่าแนวคิดนี้มีประโยชน์

มาก  ดังที่นักลงทุนระดับต�ำนานอย่างวอร์เรน บัฟเฟตต์  

เขยีนเกี่ยวกบัตวัเองและชาร์ล ีมงัเกอร์  หุน้ส่วนทางธรุกจิของ

เขาไว้ว่า  “ผมและชาร์ลไีม่ได้เรยีนรูว้ธิแีก้ปัญหายาก ๆ ในการ

ท�ำธรุกจิ  แต่เราเรยีนรูท้ี่จะหลกีเลี่ยงปญัหาเหล่านั้น”  นั่นล่ะ

ครบัวอีา เนกาตวิา

ส�ำหรับการน�ำแนวคดิวอีา เนกาตวิา  มาปรบัใช้  เรา

ไม่จ�ำเป็นต้องฉลาดขึ้น  มคีวามคดิใหม่ ๆ  หรอืท�ำสิ่งต่าง ๆ 

มากขึ้น  สิ่งที่ต้องท�ำมีเพียงการขจัดความเขลาให้ลดน้อยลง  

หนังสือเล่มนี้รวบรวมความคิดที่ผิดพลาด 52 ประการซึ่งคัด

ลอกมาจากคอลัมน์ที่ผมเขียนไว้ในหนังสือพิมพ์ของเยอรมนี

และสวติเซอร์แลนด์  เป้าหมายของผมนั้นเรยีบง่ายมาก  ซึ่ง

กค็อืผมหวงัว่าทกุคนจะสามารถหลกีเลี่ยงหลมุพรางทางความ

คิดได้  ไม่ว่าจะเป็นในแง่ของชีวิตส่วนตัว  ชีวิตการท�ำงาน  

หรอืการตดัสนิใจทางการเมอืง  และมคีณุภาพชวีติที่ดกีว่าเดมิ
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อรสิโตเตลิกต็ระหนกัถงึแนวคดิวอีา เนกาตวิา  เช่นเดยีว 

กับไมเคิลแองเจโล  เขากล่าวไว้ว่า  “จุดมุ่งหมายของการมี

ชีวิตอยู่มิใช่การไขว่คว้าความสุข  หากแต่เป็นการหลีกเลี่ยง

ความทุกข์”  และตอนนี้คุณก็ต้องตัดสินใจแล้วว่าจะก้าวไป

ร่วมทางกบันกัปราชญ์เหล่านั้นหรอืไม่
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ท� ำไมการให้ เหตุผล
ที่ ฟังไม่ขึ้ นถึงใช้ ได้ ผล

Explanatory Justif﻿ication

การอ้ างเหตุผล
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ผมเคยตดิแหงก็อยูบ่นทางหลวงระหว่างบาเซลิกบัแฟรงก์เฟิร์ต

เพราะการซ่อมพื้นผวิถนน  ผมหงดุหงดิมากและได้แต่เคลื่อน

รถไปอย่างช้า ๆ นานถึง 15 นาทีกว่าจะหลุดจากการจราจร

อันแสนเลวร้ายนั้นได้  แล้วครึ่งชั่วโมงต่อมาผมก็ติดแหง็กอยู่

บนถนนอกีครั้งเพราะงานซ่อมบ�ำรงุ  แต่น่าแปลกที่คราวนี้ผม

หงดุหงดินอ้ยกว่าครั้งแรกมาก  ท�ำไมน่ะหรอื  กเ็พราะคราวนี้

บริเวณข้างทางมีป้ายที่เขียนว่า  “เราก�ำลังปรับปรุงถนนเพื่อ

คณุ!”  ตั้งอยู่ด้วย

เหตกุารณ์นี้ท�ำให้ผมนกึถงึการทดลองในช่วงทศวรรษที่ 

1970 ของเอลเลน แลงเกอร์  นักจิตวิทยาจากมหาวิทยาลัย

ฮาร์วาร์ด  เธอไปที่ห้องสมดุแห่งหนึ่งและรอจงัหวะให้ผู้คนมา
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ต่อแถวใช้เครื่องถ่ายเอกสาร  จากนั้นก็เดินไปหาคนที่ยืนอยู่

หัวแถวและบอกว่า  “ขอโทษนะคะ  ฉันต้องถ่ายเอกสารห้า

หน้า  ขอฉันใช้เครื่องก่อนได้ไหมคะ”  ผลคือมีแค่ไม่กี่คนที่

ยอมให้เธอแซงควิ  แลงเกอร์ท�ำการทดลองซ�้ำอกีแต่คราวนี้เธอ

บอกเหตุผลด้วยว่า  “ขอโทษนะคะ  ฉันต้องถ่ายเอกสารห้า

หน้า  ขอฉันใช้เครื่องก่อนได้ไหมคะเพราะฉันรีบมากเลย”  

ปรากฏว่าผู้คนยอมให้เธอแซงควิแทบทกุครั้ง  ซึ่งกน็บัเป็นเรื่อง

ที่เข้าใจได้เพราะความเร่งรีบถือเป็นเหตุผลที่มีน�้ำหนัก  แต่ที่

น่าประหลาดใจคือผลการทดลองในครั้งถัดมาต่างหาก  เมื่อ

แลงเกอร์บอกกบัคนที่อยู่หวัแถวว่า  “ขอโทษนะคะ  ฉนัต้อง

ถ่ายเอกสารห้าหน้า  ขอฉันใช้เครื่องก่อนได้ไหมคะเพราะฉัน

ต้องถ่ายเอกสาร”  ผลปรากฏว่าแทบทกุคนยอมให้เธอแซงควิ  

ทั้งที่ข้ออ้างของเธอไม่เข้าท่าเลยสกันดิ  เพราะทกุคนที่ต่อแถว

อยู่ต่างกต็้องการใช้เครื่องถ่ายเอกสารเหมอืนกนั

การให้เหตผุลเกี่ยวกบัการกระท�ำของคณุจะท�ำให้คนอื่น

เหน็อกเหน็ใจและยนิดช่ีวยเหลอืคณุมากขึ้น  โดยไม่ส�ำคญัเลย

ว่าเหตผุลนั้นจะสมเหตสุมผลหรอืไม่  กรณขีองการตั้งป้ายว่า  

“เราก�ำลงัปรบัปรงุถนนเพื่อคณุ!”  กเ็ช่นกนั  พวกเขาไม่จ�ำเป็น

ต้องท�ำเช่นนั้นเลย  เพราะการก่อสร้างกลางทางหลวงย่อม

หมายถึงการซ่อมบ�ำรุงอยู ่แล้ว  และแค่มองออกไปนอก

หน้าต่างรถเรากจ็ะรูว่้าเกดิอะไรขึ้น  ประเดน็คอืการได้รูส้าเหตุ
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ท�ำให้คนเราสบายใจ  ในขณะที่การ  “ไม่รู้”  จะท�ำให้เรา

หงดุหงดิ

สมมุติว่าผมก�ำลังรอขึ้นเครื่องที่สนามบินแฟรงก์เฟิร์ต

แล้วจู่ ๆ ก็มีเสียงประกาศว่า  “ท่านผู้โดยสารโปรดทราบ  

เที่ยวบิน  LH1234  จ�ำเป็นต้องเลื่อนเวลาเดินทางออกไปอีก

สามชั่วโมง”  ผมเดินไปถามสาเหตุจากพนักงานที่เคาน์เตอร์

แต่กลบัไม่ได้รบัค�ำตอบ  ผมคงจะโกรธหวัฟัดหวัเหวี่ยงและคดิ

ว่าพวกเขากล้าปล่อยให้ผูโ้ดยสารรอแบบไม่รูต้้นสายปลายเหตุ

ได้อย่างไร  แต่หากทางสายการบินประกาศว่า  “เที่ยวบิน   

LH1234  จ�ำเป็นต้องเลื่อนเวลาเดินทางออกไปอีกสามชั่วโมง

เนื่องจากเหตุผลด้านการปฏิบัติงาน”  แม้เหตุผลดังกล่าว 

จะฟังดคูลมุเครอืแต่มนักส็ามารถท�ำให้ผมและผูโ้ดยสารคนอื่น

สงบลงได้

ดูเหมอืนว่าคนเรา  “เสพตดิ”  การให้เหตผุลมากเสยี

จนต้องหยบิมนัมาใช้แม้แต่ในยามที่ไม่จ�ำเป็น  คนที่เป็นผู้น�ำ

น่าจะเข้าใจเรื่องนี้ด ี หากคณุไม่ยก  “เหตผุล”  มาสนบัสนนุ

เป้าหมายของคณุ  แรงจงูใจของพนกังานกจ็ะลดลง  การบอก

ว่าเป้าหมายของบรษิทัผลติรองเท้าของคณุคอืการผลติรองเท้า

เป็นวธิพีดูที่ยงัไม่ดพีอ  (แม้นั่นจะเป็นเป้าหมายที่แท้จรงิกต็าม)  

คณุควรใหเ้หตผุลท�ำนองวา่  “เราอยากให้รองเท้าของเราเป็น

สิ่งที่ปฏิวัติตลาดได้”  (แม้จะไม่รู้แน่ชัดว่ามันหมายความว่า
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อย่างไรกต็าม)  หรอื  “เราอยากท�ำให้เรยีวขาของผู้หญงิสวย

ขึ้นและท�ำให้โลกใบนี้น่าอยู่ขึ้นด้วย”

ถ้าหุน้ขึ้นหรอืตกลงครึ่งเปอร์เซน็ต์  คณุจะไม่มทีางได้ยนิ

สาเหตทุี่แท้จรงิจากนกัวเิคราะห์ว่ามนัเป็นแค่เรื่องธรรมดาหรอื

เป็นผลจากการเคลื่อนไหวนบัครั้งไม่ถ้วนในตลาด  ผูค้นต้องการ

เหตผุลที่ชดัเจน  นกัวเิคราะห์จงึต้องพยายามหาเหตผุลมาบอก  

แม้จริง ๆ แล้วมันจะไม่เกี่ยวข้องกันเลยก็ตาม  (และสิ่งที่ 

มกัถูกหยบิยกมาใช้เป็นเหตผุลในกรณเีช่นนี้กค็อืนโยบายของ 

ผู้ว่าการธนาคารกลาง)

วันหนึ่งผมเห็นภรรยาก�ำลังแยกเสื้อผ้าสีด�ำกับสีน�้ำเงิน

ออกจากกนัอย่างตั้งอกตั้งใจ  ซึ่งผมคดิว่าเธอไม่จ�ำเป็นต้องท�ำ

แบบนั้นเพราะทั้งสองสต่ีางกเ็ป็นสเีข้ม  และผมกซ็กัเสื้อผ้าสอง

สีนี้รวมกันมาตลอดตั้งแต่สมัยเรียนโดยไม่เคยมีปัญหาเลย  

ผมจงึถามว่า  “ท�ำไมคณุต้องแยกเสื้อผ้าสดี�ำออกจากสนี�้ำเงนิ

ด้วยล่ะ”  และเธอกต็อบว่า  “เพราะฉนัอยากซกัแยกกนัน่ะส”ิ  

ช่างเป็นค�ำตอบที่ยอดเยี่ยมจรงิ ๆ

ดังนั้น  ถ้าถูกถามว่าท�ำไมคุณยังไม่ส่งงานทั้งที่เลย

ก�ำหนดมาแล้ว  กแ็ค่ตอบไปว่า  “กเ็พราะฉนัยงัท�ำไม่เสรจ็น่ะ

ส”ิ  แม้จะเป็นการให้เหตผุลแบบก�ำปั้นทบุดนิ  แต่ผู้คนกม็กั

จะยอมรบัเหตผุลแบบนี้
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สรปุกค็อืพกค�ำว่า  “เพราะ”  ตดิตวัไว้เสมอและหยบิ

มาใช้บ่อย ๆ ได้เลยครบั  ถ้อยค�ำสั้น ๆ ซึ่งดูไม่ได้สลกัส�ำคญั

อะไรนี้สามารถช่วยให้การสื่อสารของคณุราบรื่นขึ้นได้
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คนเราจะตั ดสิ นใจได้ ดี ขึ้ น
หรื อแย่ ลงตอนไหนบ้ าง

Decision Fatigue

ความอ่ อนล้ าจากการตั ดสิ นใจ
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คณุเตรยีมการน�ำเสนอครั้งนี้มาหลายสปัดาห์จนเหนื่อยสายตวั

แทบขาด  สไลด์ของคณุสมบรูณ์แบบไร้ที่ต ิ ตวัเลขทั้งหมดใน

ตารางเอก็ซ์เซลถูกต้อง  และบทพูดที่เตรยีมไว้กส็มเหตสุมผล

น่าเชื่อถือ  อนาคตของคุณขึ้นอยู่กับการน�ำเสนอครั้งนี้  ถ้า 

ซีอีโอเปิดไฟเขียวคุณจะได้ขึ้นเป็นผู้บริหารระดับสูง  แต่ถ้า

การน�ำเสนอล้มเหลวคุณก็เตรียมหางานใหม่ได้เลย  สิ่งที่คุณ

ต้องเลอืกคอืเวลาในการน�ำเสนอ  ระหว่าง 08.00 น.  11.30 น.  

และ 18.00 น.

นักจิตวิทยาชื่อรอย บาวไมสเตอร์  ได้ท�ำการทดลอง

โดยวางข้าวของราคาถูกหลายร้อยชิ้นไว้บนโต๊ะ  เช่น  ลูก

เทนนสิ  เทยีนไข  เสื้อยดื  หมากฝรั่ง  และโค้กกระป๋อง  แล้ว

แบ่งนกัศกึษาที่เข้าร่วมการทดลองออกเป็นสองกลุม่  กลุม่แรก
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คือ  “กลุ่มที่ต้องตัดสินใจ”  ส่วนกลุ่มที่สองคือ  “กลุ่มที่ 

ไม่ต้องตดัสนิใจ”  โดยบอกกบันกัศกึษากลุ่มแรกว่า  “ผมจะ

ให้คณุดขูองครั้งละสองชิ้น  และในแต่ละครั้งคณุต้องตดัสนิใจ

ว่าชอบของชิ้นไหน  หลังท�ำการทดลองเสร็จผมจะมอบของ 

ให้คณุหนึ่งชิ้น  ซึ่งการตดัสนิใจของคณุเป็นตวัก�ำหนดว่าคณุ

จะได้อะไร”  และบอกกับกลุ่มที่สองว่า  “เขียนความรู้สึกที่

คณุมตี่อของแต่ละชิ้น  แล้วผมจะมอบของให้คณุหนึ่งชิ้นเมื่อ

ท�ำการทดลองเสรจ็”  หลงัจากนั้นนกัศกึษาจะต้องจุม่มอืลงไป

ในน�้ำเย็นจัดและพยายามแช่มือเอาไว้ให้นานที่สุด  นี่เป็นวิธี

ทดลองทางจติวทิยาที่นยิมใช้ในการวดัพลงัใจหรอืความมวีนิยั

ในตวัเอง

ผลปรากฏว่านกัศกึษา  “กลุ่มที่ต้องตดัสนิใจ”  ดงึมอื

ขึ้นจากน�้ำเร็วกว่า  “กลุ่มที่ไม่ต้องตัดสินใจ”  มากทีเดียว  

เพราะการตัดสินใจอันเคร่งเครียดท�ำให้พลังใจของพวกเขา

เหอืดแห้งลง  ผลการทดลองจ�ำนวนมากกย็นืยนัเช่นนี้

การตดัสนิใจท�ำให้เราเหนื่อย  คนที่เคยใช้เวลานาน ๆ 

ไปกบัการตั้งค่าต่าง ๆ ในโน้ตบุก๊หรอืหาข้อมูลเพื่อวางแผนการ

ท่องเที่ยว  เช่น  เที่ยวบนิ  โรงแรม  และกจิกรรมต่าง ๆ ย่อม

เข้าใจเรื่องนี้เป็นอย่างดี  หลังจากที่เปรียบเทียบ  พิจารณา  

และตดัสนิใจเรื่องต่าง ๆ เรยีบร้อยแล้ว  คณุจะรู้สกึหมดแรง  
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แวดวงวิทยาศาสตร์เรียกปรากฏการณ์นี้ว่าความอ่อนล้าจาก

การตดัสนิใจ

ความอ่อนล้าจากการตัดสินใจเป็นสิ่งที่อันตราย  ถ้า

คุณเป็นผู้บริโภค  มันจะท�ำให้คุณอ่อนไหวต่อโฆษณาและ

ความต้องการชั่ววูบของตัวเองมากขึ้น  ถ้าคุณเป็นคนที่มี

อ�ำนาจในการตัดสินใจ  มันจะท�ำให้คุณอ่อนไหวต่อสิ่งล่อใจ

มากขึ้น  พลังใจก็เหมือนกับแบตเตอรี่ที่จะค่อย ๆ ถูกใช้จน

หมดและต้องชาร์จไฟเข้าไปใหม่  แล้วเราจะชาร์จพลังใจได้

อย่างไรล่ะ  ค�ำตอบคอืเราต้องหยดุพกั  ผ่อนคลาย  หรอืกนิ

อะไรสกัอย่าง  ถ้าระดบัน�้ำตาลในเลอืดต�่ำเกนิไป  พลงัใจของ

คุณก็จะเหือดแห้งลงจนหมดเกลี้ยง  และอิเกียก็รู้เรื่องนี้เป็น

อย่างด ี พวกเขารู้ว่าหลงัจากเดนิดูสนิค้านบัหมื่นชิ้น  ลูกค้า

จะถูกความอ่อนล้าจากการตัดสินใจเล่นงาน  อิเกียจึงยอม

สละก�ำไรบางส่วนแล้วตั้งศนูย์อาหารไว้กลางห้างเพื่อให้ลกูค้า

ได้เพิ่มระดับน�้ำตาลในเลือดด้วยขนมจากสวีเดนก่อนจะออก

ตามล่าหาเชงิเทยีนที่ถูกใจต่อไป

ลองมาดูตวัอย่างสดุท้ายกนัครบั  นกัโทษสี่คนในเรอืน

จ�ำแห่งหนึ่งของประเทศอสิราเอลได้ยื่นค�ำร้องขอให้ศาลปล่อย

ตัวเร็วขึ้น  โดยก�ำหนดเวลาในการพิจารณาคือ  คดีแรกเป็น

ชาวอาหรับที่ถูกตัดสินจ�ำคุก 30 เดือนฐานฉ้อโกง  (เวลา  

08.50 น.)  คดทีี่สองเป็นชาวยวิที่ถกูตดัสนิจ�ำคกุ 16 เดอืนฐาน
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ท�ำร้ายร่างกาย  (เวลา 13.27 น.)  คดีที่สามเป็นชาวยิวที่ถูก

ตัดสินจ�ำคุก 16 เดือนฐานท�ำร้ายร่างกาย  (เวลา 15.10 น.)  

และคดีที่สี่เป็นชาวอาหรับที่ถูกตัดสินจ�ำคุก 30 เดือนฐาน

ฉ้อโกง  (เวลา 16.35 น.)  คุณคิดว่าผู้พิพากษาจะตัดสิน

อย่างไรครบั

ในกรณีนี้  ปัจจัยที่ส�ำคัญยิ่งกว่าความประพฤติของ

นักโทษหรือความร้ายแรงของอาชญากรรมที่พวกเขาก่อก็คือ

ความอ่อนล้าจากการตัดสินใจของผู้พิพากษา  ผลลัพธ์ที่น่า

จะเกิดขึ้นมากที่สุดคือผู้พิพากษาอนุมัติค�ำร้องของคดีที่หนึ่ง

และสอง  เพราะตอนพิจารณาค�ำร้องของสองคดีนั้น  ระดับ

น�้ำตาลในเลอืดของผูพ้พิากษายงัสงูอยูเ่นื่องจากเพิ่งกนิมื้อเช้า

หรอืมื้อกลางวนัไป  แต่ค�ำร้องของคดทีี่สามและสี่จะถูกปฏเิสธ  

ที่เป็นเช่นนั้นก็เพราะระดับน�้ำตาลในเลือดที่ลดต�่ำลงท�ำให้ 

ผูพ้พิากษาหมดพลงัใจที่จะแบกรบัความเสี่ยงในการปล่อยตวั 

ผูต้้องหาเรว็ขึ้น  เขาจงึเลอืกหนทางที่ง่ายกว่า  ซึ่งกค็อืการคง

สถานภาพเดมิของนกัโทษ  ผลการศกึษาค�ำพพิากษานบัร้อย

แสดงให้เห็นว่า  “ความเด็ดเดี่ยว”  ในการตัดสินใจของ 

ผูพ้พิากษาจะค่อย ๆ ลดลงจาก 65 เปอร์เซน็ต์จนเกอืบเป็น 0  

แต่หลงัจากได้หยดุพกัมนักจ็ะกลบัไปอยู่ที่ 65 เปอร์เซน็ต์  ซึ่ง

มากพอที่จะช่วยให้บรรดาผู้พิพากษาพิจารณาสิ่งต่าง ๆ ได้

อย่างรอบคอบและยตุธิรรม
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ผมเชื่อว่าตอนนี้คณุคงตอบค�ำถามเมื่อต้นบทได้แล้วว่า

ควรเลอืกช่วงเวลาไหนเพื่อน�ำเสนองานกับซอีโีอ
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